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Дослідження націлене на вивчення впливу воєнного стану на ставлення 

працівників до своєї роботи та визначення диференціально-психологічних 
особливостей, що впливають на цей процес. Мета статті полягає в обґру-
нтованій розробці управлінських стратегій, спрямованих на полегшення 
впливу воєнного стану на психічний стан працівників і підтримку їхнього 
позитивного ставлення до праці. Методика дослідження охоплювала аноні-
мне анкетування персоналу (1667 респондентів), аналіз результатів за до-
помогою One-Way ANOVA та мультиноміального регресійного аналізу. 

Отримані результати свідчать про важливість таких особливостей, 
як дружелюбність, емоційна стабільність і відкритість новому досвіду у форму-
ванні позитивного ставлення до праці під час воєнного стану. Виявлені взає-
мозв’язки між цими особливостями та впливом воєнного стану вказують на не-
обхідність розвитку соціальних компетенцій серед персоналу. 

Соціальні фактори, такі як задоволеність атмосферою в колективі, 
стосунки з колегами й рідними, вплив офісних умов і домашнього побуту, 
також виявились важливими для формування ставлення до праці в умовах 
воєнного стану. Сприятливе робоче середовище та підтримка від колег 
можуть виявитися суттєвими для збереження позитивного психологічного 
клімату й ефективності праці. 

У контексті управлінських рекомендацій дослідження наголошує 
на важливості розвитку особистісних якостей працівників, зокрема друже-
любності, а також виробленні стратегій підтримки соціального та психо-
логічного благополуччя в колективі. Управлінські втручання мають бути 
насамперед спрямовані на жіночу частину персоналу і тих, хто неодруже-
ний та обіймає некерівну посаду на підприємстві. 

Стаття робить важливий внесок у розуміння механізмів адаптації праців-
ників до стресових умов та пропонує конкретні підходи до управління психосоці-
альним кліматом в організаціях під час кризових ситуацій. Зазначені результати 
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можуть бути корисними для управлінців і кадрових служб, що прагнуть забезпе-
чити ефективне управління персоналом в умовах нестабільності та підвищити 
загальний рівень робочого комфорту і мотивації. 

Ключові слова: воєнний стан, диференціально-психологічні особливос-
ті, велика п’ятірка, п’ятифакторна модель особистості, ставлення 
до праці, мотивація, демотивація. 
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The study aims to investigate the impact of a state of war on employees’ attitudes 

towards their work and identify the differential psychological features influencing this 
process. The article’s goal is to develop justified management strategies aimed at mitigating 
the effects of the state of war on the employees’ mental well-being and supporting their 
positive work attitudes. The research methodology included anonymous surveys of 
personnel (1667 respondents), analysis of results using One-Way ANOVA, and multinomial 
regression analysis. 

The obtained results emphasize the significance of traits such as friendliness, emotional 
stability, and openness to new experiences in shaping a positive work attitude during a state of 
war. The identified correlations between these traits and the impact of the state of war 
underscore the need for the development of social competencies among the employees. Social 
factors, such as satisfaction with the team atmosphere, relationships with colleagues and 
family, and the influence of office conditions and domestic life, also proved essential for 
shaping work attitudes in a state of war. A supportive work environment and colleague 
assistance can be crucial for maintaining a positive psychological climate and work efficiency. 

In the context of managerial recommendations, the research emphasizes the 
importance of developing employees’ personal qualities, particularly friendliness, and 
formulating strategies to support social and psychological well-being in the workplace. 
Managerial interventions should primarily target female employees and those who are 
unmarried and hold non-managerial positions in the organization. 

The article makes a significant contribution to understanding the mechanisms of 
employee adaptation to stressful conditions and proposes specific approaches to managing 
psychosocial climate in organizations during crisis situations. The findings can be valuable 
for managers and HR departments seeking to ensure effective personnel management in 
unstable conditions and enhance overall workplace comfort and motivation. 

Key words: state of war, differential psychological features, Big Five, five-factor 
model of personality, attitudes toward work, motivation, demotivation. 
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Постановка проблеми. Умови війни, сповнені стресу, 
страждань і невизначеності, неодмінно впливають на кожний 
аспект людського життя, включно з професійною сферою. Со-
ціально-психологічна атмосфера та економіко-культурні нас-
лідки війни накладають величезний вплив на психіку та емо-
ційний стан особистості, що знову актуалізує необхідність 
вивчення диференціально-психологічних особливостей став-
лення до праці в умовах воєнного стану. 

Особистісне ставлення до праці в контексті воєнного стану 
постає важливим фактором, що визначає якість життя праців-
ників та їхню здатність ефективно функціонувати в надзви-
чайних обставинах. Ця стаття присвячена вивченню того, як 
сучасні українські реалії можуть впливати на індивідуальне 
сприйняття праці, мотивацію та психологічний стан людей 
у професійному середовищі. 

Дослідження диференціально-психологічних особливостей 
ставлення до праці в умовах воєнного стану не лише дозволяє 
краще зрозуміти психологічні механізми адаптації до стресо-
вих ситуацій, а й надає підстави для розробки ефективних 
стратегій підтримки психічного здоров’я та підвищення пра-
цездатності учасників професійного співтовариства. 

У цьому контексті стаття присвячена розгляду різноманіт-
них факторів, що впливають на особистісне ставлення до пра-
ці під час війни, здійснює аналіз їхньої взаємодії та надає об-
ґрунтовані практичні рекомендації для забезпечення 
психологічної підтримки в умовах надзвичайних обставин. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Майже відразу 
після початку повномасштабної агресії проти України у вітчиз-
няних і міжнародних виданнях почали з’являтися перші публіка-
ції, присвячені різним аспектам праці в умовах воєнного стану. 
Зокрема, досліджуються відповідні правові питання [1–3]. Чима-
ло уваги приділяється освітньо-педагогічній галузі [4–8]. Ціка-
вить сфера охорони здоров’я [9; 10]. Вивчаються питання праці в 
контексті управління і менеджменту в державних і недержавних 
секторах [11–15] та в багатьох інших соціально-трудових сферах.  

Окрему дослідницьку категорію складають дослідження 
особистісних трансформацій представників різних професій-
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них галузей в умовах воєнного стану [16–22]. Цей науково-
прикладний кластер перебуває на самому початку свого ста-
новлення і потребує суттєвого розширення як фахового діапа-
зону професій, так і кількісного збільшення проведених спос-
тережень, замірів, експериментів тощо. У перспективі це 
забезпечить можливість проведення ґрунтовного вивчення 
проблематики особистісного ставлення до праці в умовах во-
єнного стану за допомогою порівняння отриманих результатів 
у різних трудових галузях. Нині одним з поточних недоліків 
залишається низька увага вчених до місця й ролі саме дифере-
нціально-психологічної складової у виникненні, формуванні 
та перебігу зазначеного ставлення. 

Мета статті – дослідити взаємозв’язок між диференціально-
психологічними особливостями фахівців та їх ставленням до праці з 
метою обґрунтованої розробки важелів ефективного управлінського 
впливу на основі індивідуального підходу в умовах воєнного стану. 

Виклад основного матеріалу. Задля досягнення вказаної 
мети нами проаналізовані результати анонімного анкетування 
персоналу ДУ «Центр пробації», в якому взяли участь 1667 
респондентів (представники центральної організаційної ланки 
та регіональних підрозділів установи по всій Україні). Дослі-
дження було проведено у вересні 2023 року за допомогою ан-
кети, яка охоплювала набір соціально-демографічних характе-
ристик, ряд запитань щодо сприйняття респондентами різних 
аспектів їх повсякденної праці, а також українську адаптацію 
короткого п’ятифакторного опитувальника особистості TIPI 
(10-пунктовий вербальний тест рис особистості, розроблений 
С. Гослінгом, П. Ренфру і В. Свонном) [23]. 

Зразок анкети, набір отриманих даних та розгорнуті результа-
ти їх математико-статистичної розробки (IBM SPSS Statistics 
27.0.1.0) розміщено для докладного ознайомлення зацікавленою 
наукової спільнотою в Гарвардському міжнародному репозиторії 
[24]. З огляду на міркування доцільної лаконічності в цій публіка-
ції наведені лише найбільш сутнісні результати щодо сформульо-
ваної вище мети дослідження. Передуючи їх викладу, уточнимо 
провідні характеристики вибірки.  
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Зокрема зазначимо, що найбільша частка учасників (24,1 %) 
перебуває у віковому діапазоні від 36 до 40 років. Відносно молоді 
групи також добре представлені: 12,4 % – у віці від 26 до 30 років і 
20,9 % – у віці від 31 до 35 років. З іншого боку, серед респонден-
тів – менша частка тих, хто належить до старших вікових груп. 
Наприклад, лише 1,4 % мають вік від 56 до 60 років, а ті, хто ста-
рше 60 років, складають усього 0,8 % від загальної кількості.  
Більшість учасників є одруженими (63,9 %), менша кількість не-
одружених (22,4 %) і розлучених (13,7 %). Також більшість учас-
ників не має дітей (34,5 %), але є значна кількість тих, хто має одну 
(40,2 %) або дві (23,5 %) дитини. Поділ респондентів за категорія-
ми посад засвідчив, що більшість учасників є працівниками 
(71,5 %), а решта – керівниками (28,5 %). 

Розподіл часток респондентів щодо впливу воєнного стану на 
їх ставлення до роботи зображено на рисунку 1, а усереднені пока-
зники параметрів «Великої п’ятірки» у відповідних групах пред-
ставлено на рисунку 2.  

Для оцінки диференціально-психологічних відмінностей 
у відповідних групах ми застосували One-Way ANOVA. З огляду 
на суттєво різну кількість респондентів у цих групах та непереко-
нливі показники гомогенності дисперсій відповідних змінних було 
застосовано тест Brown-Forsythe (табл. 1), а для Post-Hoc порів-
няння використано критерій Games-Howell.  

 
Рис. 1. Вплив воєнного стану на ставлення до роботи  
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(складено автором) 

 
Рис. 2. Середні показники рис «Великої п’ятірки» в різних групах  

(складено автором) 
Таблиця 1 – Результати ANOVA (Brown-Forsythe). Дифе-

ренціально-психологічні відмінності респондентів, згрупова-
них за впливом воєнного стану на ставлення до роботи  
(складено автором) 

Parameters tatistica f1 f2 ig. 
ta-

square
d 

Екстраверсія .384 2 1439.671 .681 >.001 
Дружелюбність 7.362 2 1435.531 .001 .009 
Добросовісність 2.832 2 1457.465 .059 .003 
Емоційна стабільність 26.434 2 1448.395 .000 .031 
Відкритість новому досвіду 6.043 2 1459.779 .002 .007 

З’ясовані достовірні міжгрупові відмінності за показника-
ми дружелюбності, емоційної стабільності та відкритості но-
вому досвіду супроводжуються відверто низькими показника-
ми Eta-squared (табл. 1). Такий критерій характеризує 
величину ефекту (effect size) з точки зору впливу незалежної 
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змінної (в цьому випадку – частина респондентів з різною оці-
нкою впливу воєнного стану на ставлення до роботи) на дис-
персію залежних змінних (диференціальних складових 
п’ятифакторної моделі особистості). 

Поряд з вказаним Post-Hoc аналіз виявив статистично достові-
рні відмінності в усіх трьох групах лише за рисою «емоційна ста-
більність». Дружелюбність відрізнялась між двома парами груп: 
1 (пригнічує бажання працювати) і 3 (стимулює бажання працюва-
ти ще краще) та між 2 (ніяк не впливає) і 3. Відкритість новому 
досвіду виявилась різною лише в протилежних групах – 1 і 3.  

Отже, з огляду на дещо невиразний характер виявлених від-
мінностей було застосовано мультиноміальний регерсійний аналіз 
із залежною змінною – вплив воєнного стану на ставлення до ро-
боти (табл. 2). Поряд зі складовими «Великої п’ятірки» до регре-
сійної моделі були внесені такі предиктори: вік, стать, сімейний 
статус, кількість дітей, тип займаної посади (працівник або керів-
ник), самооцінка стану психологічного здоров’я. Зауважимо, що 
тут і далі наводяться витяги з регресійних моделей, в яких містять-
ся лише статистично значущі параметри (повні зведення розміще-
ні в репозиторії [24]). 

Роль стану психологічного здоров’я (рис. 3) в регресійній мо-
делі є цілком очікуваною і очевидною, адже ця змінна статистично 
виразно і переконливо впливає на імовірності потрапляння респо-
ндентів у протилежні групи (табл. 2). 

 
Рис. 3. Самооцінка респондентами стану психологічного здоров’я  
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(складено автором) 
Примітно, що емоційна стабільність «відповідає» лише 

за виникнення або ж нівелювання пригніченого ставлення 
до роботи в умовах воєнного стану, проте не бере участі 
у стимуляції бажання працювати ще краще. Таку функцію забезпе-
чує елемент «Великої п’ятірки» – дружелюбність. Також інформа-
тивним є те, що шанси потрапити у відповідну групу респондентів є 
статистично достовірно меншими в жінок, неодружених і тих дос-
ліджуваних, які не обіймають керівні посади. Ми вважаємо, що ви-
кладені особливості є корисними для розуміння напрямів роботи з 
усунення і профілактики трудової демотивації через війну та визна-
чення груп ризику. 

Щодо з’ясування ставлення до праці, то при розробці дизайну 
дослідження ми вирішили відмовитися в опитувальнику від тради-
ційно широковживаної лінгвосемантичної концепції «задоволення» 
на користь такої редакції відповідного запитання: «Зазвичай на-
скільки по-людськи Вам приємно виконувати повсякденну робо-
ту?» (рис. 4). Ми вважаємо, що більш емоційно-орієнтований підхід 
стимулюватиме більшу автентичність відповідей респондентів. Ре-
зультати відповідного регресійного аналізу представлено в табл. 3.  

 

 
Рис. 4. Емоційне ставлення до праці респондентів 

(складено автором) 
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Таблиця 2 – Параметри мультиноміальної регресії (витяг). Про-
гнозована змінна: вплив воєнного стану на ставлення до роботи  
(складено автором) 

Parameter B Std. 
Error Wald df Sig. Exp 

(B) 

95 % 
Confidence 
Interval for 

Exp(B) 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

П
ри

гн
іч

ує
 

Емоційна стабі-
льність 

-.128 .062 4.265 1 .039 .880 .779 .994 

Стан психологіч-
ного здоров’я 

-.625 .098 40.366 1 .000 .535 .442 .649 

С
ти

му
лю

є 

Дружелюбність .242 .103 5.493 1 .019 1.274 1.040 1.559 
Стан психологіч-
ного здоров’я 

.384 .101 14.341 1 .000 1.468 1.203 1.790 

[Стать=жіноча] -.489 .152 10.398 1 .001 .613 .455 .825 
Сімейний ста-
тус=неодружений 

-.460 .233 3.879 1 .049 .631 .400 .998 

Категорія поса-
ди=працівник 

-.292 .144 4.130 1 .042 .747 .563 .990 

Примітка: референтна група: воєнний стан ніяк не впливає. 
 

Таблиця 3 – Параметри ординальної регресії (витяг). Про-
гнозована змінна: «Зазвичай наскільки по-людськи Вам приє-
мно виконувати повсякденну роботу?» (складено автором) 

 

Parameter B Std. 
Error 

Wald 
Chi-

Square 
df Sig. Exp(B) 

95 % Wald 
Confidence 
Interval for 

Exp(B) 

Lower Upper 

Дружелюбність .201 .0435 21.364 1 .000 1.222 1.123 1.331 
Вік .045 .0182 6.161 1 .013 1.046 1.010 1.084 
Стан психологіч-
ного здоров’я 

.421 .0453 86.547 1 .000 1.524 1.394 1.665 

Вплив воєнного 
стану на ставлен-
ня до роботи 

.270 .0393 47.124 1 .000 1.310 1.213 1.415 
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Укотре констатуємо важливу роль стимулюючого сприй-
няття воєнного стану і гарного психологічного здоров’я 
у впливі на імовірності потрапляння до груп респондентів 
із суб’єктивно приємним ставленням до роботи. Дещо менш 
очікуваним виявився аналогічний вплив змінної – вік. Проте 
з огляду на показник Exp (B) йдеться про несуттєвий приріст 
вірогідності потрапляння до більш високої категорії прогнозо-
ваної змінної при збільшенні віку на 5 років (табл. 3). Також, 
на нашу думку, цілком логічним є і позитивний вплив такої 
складової «Великої п’ятірки», як дружелюбність.  

Зауважимо, що саме ця риса фігурувала як достовірний 
предиктор також і в попередній регресійній моделі (табл. 2). 
Це натякає на те, що досліджуваний предмет (ставлення 
до праці в умовах воєнного стану), окрім диференціально-
психологічної складової, має й інший вимір. Оскільки йдеться 
про таку особистісну характеристику як дружелюбність, то є 
логічним припустити, що цей вимір – соціальний. Ми переві-
рили викладене припущення за допомогою побудови ще однієї 
мультиноміальної регресійної моделі, до якої цього разу внес-
ли як предиктори такі змінні:  задоволеність атмосферою 
в колективі, вплив стосунків з керівництвом та з колегами на 
ставлення до роботи, вплив офісних умов і домашнього побу-
ту, а також думки респондентів щодо відповідності рівня за-
робітної плати виконуваним обов’язкам (табл. 4). 

Як бачимо, зовнішні соціально-середовищні параметри 
мають неабиякий вплив на ставлення до праці в умовах воєн-
ного стану. Задоволеність загальною атмосферою в колективі 
перешкоджає робочій демотивації через війну, проте стиму-
люючим чинником є більш конкретизовані стосунки з колега-
ми й рідними. Цікавим є те, що цей аналіз не виявив впливу 
керівників, тобто аспект управлінської культури залишився 
поза факторним полем. Індикативним є позитивна значущість 
робочого і домашнього побуту та водночас лише негативний 
вектор впливу зарплатного чинника. Іншими словами, попри 
важливість фізичного комфорту досліджувану проблематику 
просто грошима не вирішиш. 
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Таблиця 4 – Параметри мультиноміальної регресії (витяг). 
Прогнозована змінна: вплив воєнного стану на ставлення  
до роботи (складено автором) 

Parameter B Std. 
Error Wald df Sig. Exp 

(B) 

95 % 
Confidence 
Interval for 

Exp(B) 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

П
ри

гн
іч

ує
 

Задоволеність ат-
мосферою в колек-
тиві 

-.277 .087 10.124 1 .001.758 .639 .899 

Відповідність зар-
плати виконуваним 
обов’язкам 

-.388 .082 22.632 1 .000.678 .578 .796 

С
ти

му
лю

є 

Вплив стосунків з 
колегами на став-
лення до роботи 

.553 .178 9.641 1 .0021.738 1.226 2.465 

Вплив офісних 
умов на ставлення 
до роботи 

.365 .098 13.939 1 .0001.440 1.189 1.744 

Вплив домашнього 
побуту на ставлен-
ня до роботи 

.725 .168 18.584 1 .0002.065 1.485 2.871 

Вплив з рідними та 
близькими на став-
лення до роботи 

1.089 .169 41.716 1 .0002.970 2.134 4.132 

Примітка: референтна група: воєнний стан ніяк не впливає. 
Висновки. Дослідження взаємозв’язку між диференціаль-

но-психологічними особливостями фахівців та їх ставленням 
до праці в умовах воєнного стану виявило ряд ключових аспе-
ктів, які можуть бути важливими для розвитку стратегій уп-
равління та підтримки персоналу в надзвичайних ситуаціях. 

По-перше, підтверджено спостереження інших дослідників, 
що воєнний стан суттєво впливає на ставлення працівників 
до їхньої роботи. Розподіл часток та усереднені показники рис 
«Великої п’ятірки» свідчать про різні відгуки та реакції на воєн-
ний стан у різних групах, що вказує на важливість індивідуаль-
ного підходу в управлінні персоналом у подібних умовах. 
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По-друге, диференціально-психологічні відмінності у рисах, 
таких як дружелюбність, емоційна стабільність і відкритість ново-
му досвіду, виявились ключовими факторами, що визначають ста-
влення до праці в умовах війни. Дружелюбність, зокрема, вияви-
лась значущою в регулюванні міжособистісних стосунків 
у колективі та сприяє позитивному ставленню до праці. 

По-третє, соціальні фактори, такі як задоволеність атмос-
ферою в колективі, стосунки з колегами й рідними, вплив офі-
сних умов і домашнього побуту, також виявились важливими 
для формування ставлення до праці в умовах воєнного стану. 
Сприятливе робоче середовище та підтримка від колег можуть 
виявитися суттєвими для збереження позитивного психологіч-
ного клімату й ефективності праці. 

У контексті управлінських рекомендацій дослідження на-
голошує на важливості розвитку особистісних якостей праців-
ників, зокрема дружелюбності, а також виробленні стратегій 
підтримки соціального та психологічного благополуччя в ко-
лективі. Управлінські втручання повинні бути насамперед 
спрямовані на жіночу частину персоналу й на тих, хто не-
одружений і обіймає некерівну посаду на підприємстві. 

Загалом ці висновки вказують на необхідність комплекс-
ного й індивідуалізованого підходу до управління персоналом 
в умовах воєнного стану для збереження високої мотивації 
та ефективності роботи колективу. 
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