
№ 2 (9), 2022 Науковий вісник Сіверщини. Серія: Освіта. Соціальні та поведінкові науки 

130 

УДК 159.9.072 
DOI 10.32755/sjeducation.2022.02.130 

ДОСЛІДЖЕННЯ ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКУ КОНФЛІКТНОСТІ  
ТА ЕМПАТІЇ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ДКВС УКРАЇНИ 

Кухар Тетяна Володимирівна, кандидат психологічних наук,  
старший викладач кафедри психології,  

Академія Державної пенітенціарної служби 
(14000, Україна, м. Чернігів, вул. Гонча, 34,  

e-mail: tatyanakukhar@ukr.net) 
ORCID: 0000-0002-7021-7091 

Конфлікт – це невід’ємна складова комунікативного процесу, як міжосо-
бистісного, так і професійного, він може бути і конструктивним, і деструк-
тивним. Це залежить від багатьох чинників, насамперед від рівня конфлікт-
ності та емпатії його учасників. Актуальність представленої наукової 
проблеми зумовлена важливістю ролі емпатії в розв’язанні професійних конф-
ліктів і зменшенні конфліктності їх учасників, а також особливостями про-
фесійної підготовки працівників кримінально-виконавчої служби.  

Метою статті є огляд теоретичних та емпіричних результатів дослі-
дження взаємозв’язку конфліктності та емпатії у структурі особистості курса-
нтів – майбутніх працівників Державної кримінально-виконавчої служби України.  

Результати. Визначено, що емпатія – це системне утворення, яке міс-
тить когнітивний, емоційний та конативний компоненти. Повний емпатійний 
процес охоплює три етапи: співпереживання, співчуття і сприяння. Конфлікт-
ність особистості – це властивість, що характеризується певною психічною 
активністю людини, певними емоціями, думками, мисленням, намірами, устано-
вками тощо, які спонукають особистість до конфліктної поведінки. 

Виявлено зворотні кореляційні зв’язки між конфліктністю особистості та 
загальним показником здатності до емпатії; між конфліктністю та показни-
ками спрямованості емпатії; показниками каналів емпатії, установками, що 
сприяють емпатії, ідентифікацією (важливим механізмом емпатії), показником 
проникаючої здатності емпатії. Також виявлено зворотний кореляційний 
зв’язок між конфліктністю та емоційною і предикативною емпатією. 

Зроблено висновок про те, що для подолання конфліктності особистості 
курсантів необхідною є розробка спеціальних психологічних технологій розви-
тку емпатії, мета яких – підвищення рівня майбутньої професійної комуніка-
ції та ефективності. Це і буде напрямком наших подальших наукових напра-
цювань. 

Ключові слова: конфлікт, конфліктність, конфліктна особистість, ем-
патія, професійна комунікація. 
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Conflicts are an integral part of communications, both interpersonal and 
professional, it can be both constructive and destructive. It depends on many factors, 
primarily on the participants’ proneness to conflict and empathy. The presented 
scientific problem is important because empathy is important for resolving of 
professional conflicts and reducing their participants’ proneness to conflict, and 
because of еру peculiarities of penitentiary service employees’ professional training. 

The article purpose is to present the theoretical and empirical study on links 
between proneness to conflict and empathy in the personality structure of military 
student - future penitentiary service employees. 

Empathy is a systemic formation that includes cognitive, emotional and 
conative components, and the full empathic process includes three stages: empathy, 
compassion and assistance. Proneness to conflict is an individual’s property 
characterized by a certain mental activity, certain emotions, thoughts, intentions, 
attitudes, etc., motivating the individual’s conflict behaviour. 

There were inverse correlations between the respondents’ proneness to conflict 
and their general ability to empathize; between their proneness to conflict and 
indicators of empathy and empathy channels, attitudes promoting empathy, 
identification (as an important empathy mechanism) and the penetrating force of 
empathy. An inverse correlation was also determined for proneness to conflict and 
emotional and predicative empathy. 

We have concluded that special psychological technologies for empathy 
development should be developed to overcome military student-future penitentiary 
service employees’ proneness to conflict with the purpose to increase the 
effectiveness of their professional communications and work efficiency. This will be 
the direction of our further research projects. 

Key words: conflict, proneness to conflict, a problem personality, empathy, 
professional communication. 

Постановка проблеми. Конфлікт – це невід’ємна складова 
комунікативного процесу, як міжособистісного, так і професій-
ного. Конфлікт не завжди є негативним явищем (він може бути і 
конструктивним), часто у конфлікті сторони повідомляють про 
свої потреби, намагаються досягти певних професійних або осо-
бистісних цілей, порозумітися з якихось питань тощо. Стосовно 
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конфліктності як особистісної риси в науковій літературі зазна-
чається, що існує певний тип особистості зі схильністю до спри-
чинення деструктивних конфліктів; навіть створено типологію 
конфліктних особистостей.  

Кримінально-виконавча система сама по собі може бути 
конфліктогенним середовищем, але якщо її вплив поєднати з 
внутрішньою схильністю офіцерів пенітенціарної служби до 
ініціювання деструктивних конфліктів, а також агресивністю чи 
ворожістю, може йти мова про професійну некомпетентність та 
неефективність.  

З іншого боку, існує така особистісна риса, що, на нашу ду-
мку, врівноважує конфліктність у структурі особистості, це – 
емпатія. Емпатія допомагає не доводити ситуацію міжособисті-
сної взаємодії до стану протиріччя чи протидії. Але і процес ви-
рішення конфліктів та відновлення оптимальних стосунків може 
стати можливим за допомогою емпатії як засобу розуміння не-
обхідності виходу зі сформованого становища за допомогою 
логіко-методологічної процедури подання складних психічних 
явищ у вигляді простих елементів. У результаті такого спро-
щення (редукції) формується основа для пошуку точок дотику й 
діалогу між зацікавленими сторонами конфлікту, якщо сторони 
вже увійшли у процес конфлікту.  

Тож для нас є очевидним зв’язок між емпатією та конфлікт-
ністю як складними психічними утвореннями у структурі осо-
бистості, однак у наукових доробках це питання досі не дослі-
джувалося.  

Отже, метою цієї статті є викладення результатів теоретико-
емпіричного дослідження зв’язку конфліктності та емпатії у 
структурі особистості курсантів Академії Державної пенітенціар-
ної служби України (далі – ДПтС України).  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Аналіз науко-
вих джерел з проблеми конфліктності особистості дозволив нам 
виділити кілька наукових підходів щодо визначення конфлікт-
ності особистості. Дослідники визначають цю особистісну рису 
з кількох позицій: як стан готовності особистості до конфліктів, 
ступінь її залученості в розвиток конфлікту (Боднар, 2009); як 
кількість та інтенсивність конфліктних діадних взаємодій (Риль-



Науковий вісник Сіверщини. Серія: Освіта. Соціальні та поведінкові науки № 2 (9), 2022 

133 

ська, 2010); як несвідома або частково усвідомлювана установка 
особистості на конфлікт (Лабунська, 2013); як перманентна риса 
особистості, що акумулюється її природними нахилами і соціаль-
ним досвідом (Ващенко, 2013) [1; 2; 5]. Конфліктність також 
визначається не як певна емоційна властивість людини, а сукуп-
ність емоційних властивостей, що містить у собі запальність, 
образливість і мстивість (Ільїн, 2009) [3].  

Структура конфліктності як схильності особистості до кон-
фліктної поведінки також розглядалася в наукових працях бага-
тьох авторів. Найбільш цілісною, на наш погляд, є структура 
конфліктності, що охоплює низку основних компонентів: емо-
ційний компонент (невміння управляти емоціями в ситуаціях 
взаємодії або конфлікту; вольовий (низький самоконтроль); пі-
знавальний компонент (сприйняття провокаційних дій, 
суб’єктивність, невміння аналізувати і прогнозувати ситуацію); 
мотиваційний компонент (спонукає та направляє конфліктну 
поведінку); поведінковий компонент (низький рівень володіння 
тілом, жестами, мімікою). 

Також існує чимало психологічних досліджень такого скла-
дного психічного утворення як емпатія. Емпатія визначається 
як: опосередкована відповідь на сприйнятий емоційний стан ін-
шої людини; конструкт, що містить афективний і когнітивний 
компоненти (Davis); цілісне явище, що складається з трьох вза-
ємодіючих компонентів: когнітивного (розумові операції, фак-
тичні знання про об’єкт або іншу особу); афективного (емоційні 
реакції на певний об’єкт або особу, емоції, почуття, переживан-
ня); конативного (моторні реакції, поведінковий намір людини 
стосовно особи або об’єкта відносин, дії, вчинки) тощо. 

Виділяють різновиди емпатії, наприклад співчуття та спів-
переживання (Гаврилова) [7]. Співпереживання – це переживан-
ня суб’єктом тих самих почуттів, які відчуває інший, через ото-
тожнення з ним, а співчуття – переживання суб’єкта з приводу 
несхожих, відмінних почуттів іншого суб’єкта. Співчуваючи, 
суб’єкт переживає без співвіднесення із собою, тоді як під час 
співпереживання суб’єкт переживає за іншого ніби за себе, оскіль-
ки ці почуття мали місце в минулому досвіді суб’єкта або якщо 
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вони пов’язані з передбаченням ним такої можливості для себе, 
особливо в найближчому майбутньому.  

Також виокремлюють короткочасну й довготривалу емпатію. 
Короткочасна – розрахована на обмежений контакт з іншими 
людьми у спілкуванні, у процесі якого людина стає на позицію ін-
шого суб’єкта. Довготривала емпатія протікає протягом тривалого 
часу і потребує більш тісного спілкування з іншою людиною. 

Також у науковій літературі існує розподіл емпатії на ситуа-
ційну (її прояв залежить від ситуації) та диспозиційну (риса ем-
патії, що проявляється в широкому діапазоні ситуацій).  

Можливе також диференціювання на адекватну й неадеква-
тну емпатію. Остання проявляється як радість з приводу небла-
гополуччя іншого суб’єкта, а емоційний відгук на емоційний 
стан іншої людини відбувається з протилежним знаком.  

Оскільки досліджень щодо взаємозв’язку конфліктності та 
емпатії в наукових доробках майже немає, вважаємо цю тему 
актуальною як для теоретичного визначення, так і для емпірич-
ного досвіду в галузях конфліктології, психології особистості та 
загальної психології.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Представлене 
емпіричне дослідження проводили протягом 2020–2021 навчаль-
ного року на базі Академії ДПтС у м. Чернігові. У ньому взяли 
участь 94 особи, а саме курсанти відділення «правоохоронна ді-
яльність». Для встановлення зв’язків між конфліктністю та емпа-
тією нами були використані такі діагностичні методики: «Діагнос-
тика рівня конфліктності особистості» (Г. Ложкін, Н. Пов’якель), 
методика визначення емпатійного потенціалу особистості 
(І. Юсупов), опитувальник визначення здатності до емпатії 
А. Мехрабіана і М. Епштейна, «Психодіагностичний модальніс-
ний опитувальник емпатії» (О. Саннікова), «Тест-опитувальник 
емпатичної спрямованості особистості» (О. Саннікова, 
О. Орищенко), а також був проведений кореляційний аналіз із за-
стосуванням коефіцієнту добутку моментів Пірсона (Р), який роз-
раховувався за допомогою програми SPSS 13.0 for Microsoft 
Windows [4; 6; 7]. Результати цього дослідження представлені в 
таблицях нижче. 
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Таблиця 1 – Значимі коефіцієнти кореляції між показниками 
конфліктності та емпатії 

Показник 
конфліктності 

Показники емпатії 
РЗЕ ЕБ ЕТ ЕЛ ЕД ЕГ ЕНМ 

ПКо -373**  -232*   -241* -305** 
Примітка. Тут та в наступних таблицях: 1) у таблиці нулі й коми опущені; 

2) n = 54; 3) позначення * – p ≤ 0.01; ** – p ≤ 0.05; 4) скорочення: ПКо – загаль-
ний показник конфліктності особистості, РЗЕ – рівень здатності до емпатії, 
ЕБ – емпатія до батьків, ЕТ – емпатія до тварин, ЕЛ – емпатія до літніх лю-
дей, ЕД – емпатія до дітей, ЕГ – емпатія до героїв художніх творів, ЕНМ – 
емпатія до незнайомих або малознайомих людей.  

Як бачимо з таблиці 1, за допомогою кореляційного аналізу 
нами виявлено зворотні кореляційні зв’язки між показником 
конфліктності та рівнем здатності до емпатії (r = -0,373, рівень 
значимості p≤0,05), показниками емпатії до тварин (r = -0,232, 
рівень значимості p≤0,01), емпатії до героїв художніх творів 
(r = -0,241, рівень значимості p≤0,01) та емпатії до незнайомих, 
малознайомих людей (r = -0,305, рівень значимості p≤0,05). Тоб-
то чим вищий рівень конфліктності особистості, тим нижчий 
рівень емпатії до тварин, героїв творів та незнайомих людей.  

Наступним завданням цього етапу дослідження було визна-
чення кореляційних зав’язків між загальним показником конф-
ліктності особистості (ПКо) та показниками емпатії за методи-
кою діагностики рівня емпатичних здібностей В.В. Бойка. 
Результати представлені у таблиці 2. 

Таблиця 2 – Значимі коефіцієнти кореляції між показником 
конфліктності та показниками рівня емпатичних здібностей за 
методикою В. Бойка 

Показник 
конфліктності 

Показники емпатії 
РКЕ ЕКЕ ІКЕ УС ПЗЕ І 

ПКо  -313* -236* -287** -241* -312** 
Примітка. Тут та в наступних таблицях: 1) у таблиці нулі й коми опущені; 

2) n = 54; 3) позначення * – p ≤ 0.01; ** – p ≤ 0.05; 4) скорочення: ПКо – загаль-
ний показник конфліктності особистості, РКЕ – раціональний канал емпатії, 
ЕКЕ – емоційний канал емпатії, ІКЕ – інтуїтивний канал емпатії, УС – уста-
новки, що перешкоджають або сприяють емпатії, ПЗЕ – проникаюча здат-
ність емпатії, І – ідентифікація. 

Як можна побачити з таблиці 2, як і в попередньому аналізі, 
виявлено зворотні (негативні) кореляційні зв’язки між показни-
ком конфліктності та показниками рівня емпатичних здібностей. 
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Виявлено зворотний зв’язок між конфліктністю та емоційним 
каналом емпатії (r = -0,313, рівень значимості p≤0,01). Емоцій-
ний канал емпатії, як пише автор методики, проявляється як 
емоційна чуйність, як засіб «входження» в енергетичне поле 
партнера, можливість пізнати та зрозуміти його внутрішній світ, 
прогнозувати поведінку й ефективно впливати. Співучасть і спів-
переживання виконують роль сполучної ланки, провідника від 
суб’єкта емпатії до об’єкта емпатії і навпаки. Тобто конфліктність 
блокує емоційний канал емпатії, і чим вона вища, тим нижча зді-
бність вмикати й застосовувати емоційний канал емпатії. 

Виявлено зворотний кореляційний зв’язок між конфліктністю 
особистості та інтуїтивним каналом емпатії (r = -0,236, рівень 
значимості p≤0,01). Тут йдеться про здібність особистості бачити 
поведінку партнера, діяти в умовах дефіциту інформації, спираю-
чись лише на досвід з підсвідомості, наприклад у ситуації, коли 
переживання незнайомої людини можуть викликати або не ви-
кликати емпатію, що того потребує, лише через інтуїтивне від-
чуття необхідності емпатійної дії. Також бачимо, що чим вища 
конфліктність особистості, тим нижча ця здатність і навпаки. 

Крім того, виявлено негативний кореляційний зв’язок між 
конфліктністю особистості та установками, що сприяють емпатії 
(r = -0,287, рівень значимості p≤0,05). У цьому випадку йдеться 
про систему установок особистості, одні з яких сприяють емпа-
тії, інші – перешкоджають їй. Автор методики пише, що ефек-
тивність емпатії знижується, якщо людина намагається уникати 
особистих контактів, вважає недоречним виявляти цікавість до 
іншої особистості, переконала себе спокійно ставитися до пере-
живань і проблем оточення. Подібні умонастрої різко обмежу-
ють діапазон емоційної чуйності й емпатичного сприйняття. На-
впаки, різні канали емпатії діють активніше і надійніше, якщо 
немає перешкод з боку установок особистості. Тобто ми робимо 
висновок, що конфліктність може перешкоджати емпатії через 
систему установок особистості.  

З таблиці 2 бачимо, що також виявлено зворотний кореля-
ційний зв’язок між конфліктністю особистості та проникаючою 
здатністю емпатії (r=-0,241, рівень значимості p≤0,01). Показник 
ПЗЕ вказує на таку важливу комунікативну властивість, що до-
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зволяє особистості створювати атмосферу відкритості, довірли-
вості, задушевності. Розслаблення партнера сприяє емпатії, а 
атмосфера напруженості, неприродності, підозрілості перешко-
джає розкриттю й емпатичному розумінню. Отже, чим вищий 
показник конфліктності особистості, тим нижча її здатність 
створювати таку атмосферу та бути в ній – це саме той висно-
вок, на який вказують результати кореляційного аналізу. 

Як вважає автор методики, ідентифікація – ще одна неод-
мінна умова успішної емпатії, що проявляється у вмінні зрозу-
міти іншого на основі співпереживання, постановки себе на міс-
це партнера. В основі ідентифікації – легкість, рухливість і 
гнучкість емоцій, здатність до наслідування. З таблиці 2 бачимо, 
що цей показник також має негативну кореляцію із загальним 
показником конфліктності (ПКо) – r = -0,312, рівень значимості 
p≤0,05. Тобто здібність до ідентифікації, що є рушійною силою 
емпатії, залежить від рівня конфліктності й навпаки.  

Наступним завданням цього етапу аналізу емпіричних даних 
було визначення кореляційного зв’язку показника конфліктності 
особистості за методикою «Діагностика рівня конфліктності 
особистості» (Г. В. Ложкін, Н. І. Пов’якель) та показниками ем-
патії за методикою О. П. Саннікової. Результати представлені у 
таблиці 3. 

Таблиця 3 – Значущі коефіцієнти кореляції між показником 
конфліктності та показниками модальності емпатії 

Показник 
конфліктності 

Модальності емпатії 
ЕЕм КЕм ДЕм ПЕм ЗПЕ 

ПКо -226**   -331** -319* 
Примітка. Тут та в наступних таблицях: 1) у таблиці нулі й коми опущені; 

2) n = 54; 3) позначення * – p ≤ 0.01; ** – p ≤ 0.05; 4) скорочення: ПКо – загаль-
ний показник конфліктності особистості, ЕЕм – емоційна емпатія, КЕм – ко-
гнітивна емпатія, ДЕм – дійова емпатія, ПЕм – предикативна емпатія, ЗПЕ – 
загальний показник вираженості емпатії. 

Дослідники вказують, що емоційна емпатія базується на ме-
ханізмах проєкції й наслідування моторних та афективних реак-
цій іншої людини, а предикативна емпатія проявляється як здат-
ність пророкувати афективні реакції іншої людини в конкретних 
ситуаціях. Як можна побачити з таблиці 3, обидві виявляють 
негативний кореляційний зв’язок з конфліктністю особистості 
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на рівні r = -0,226, рівень значимості p≤0,05 (емоційна емпатія) 
та r = -0,331, рівень значимості p≤0,05 (предикативна емпатія). 
Також знову виявлено зворотний кореляційний зв’язок між 
конфліктністю особистості й загальним показником емпатії 
r = -0,319, рівень значимості p≤0,01.  

Отже, бачимо, що всі показники емпатії, які ми досліджува-
ли за допомогою емпіричних методів, мають негативну кореля-
цію з показником конфліктності особистості. Можна зробити 
висновок про те, що конфліктність як складна інтегративна як-
ість особистості, що має свої витоки і у фізичних, і в емоційних 
станах особистості, у її досвіді та ціннісно-моральних установ-
ках, блокує виникнення та прояв емпатії серед усіх її компонен-
тів (емоційного, когнітивного, поведінкового, конативного) і 
рівнів (співпереживання, співчуття).  

Висновки та перспективи подальших досліджень. Теоре-
тичний аналіз наукових джерел дозволив нам визначити, що ем-
патія – це системне утворення, що містить когнітивний (розумін-
ня емоційного стану іншої людини), емоційний (співпереживання 
або співчуття суб’єкта щодо іншої особи), конативний (активна 
допомога об’єкту емпатії) компоненти, а повний емпатійний про-
цес охоплює три етапи: співпереживання, співчуття і сприяння. 
Конфліктність особистості – це властивість, що характеризується 
певною психічною активністю людини, певними емоціями, дум-
ками, мисленням, намірами, установками тощо, які спонукають 
особистість до конфліктної поведінки. 

За допомогою кореляційного аналізу нами виявлено зворот-
ні зв’язки між конфліктністю особистості та загальним показни-
ком здатності до емпатії; між конфліктністю та показниками 
спрямованості емпатії (до тварин, героїв художніх творів, не-
знайомих і малознайомих людей); показниками каналів емпатії 
(емоційним та інтуїтивним), установками, що сприяють емпатії, 
ідентифікацією (важливим механізмом емпатії), показником 
проникаючої здатності емпатії. Також виявлено зворотний коре-
ляційний зв’язок між конфліктністю та емоційною і предикати-
вною емпатією. 

Можна дійти висновку про те, що конфліктність та емпатія 
мають зворотний взаємозв’язок і для подолання конфліктності 
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особистості курсантів необхідною є розробка спеціальних пси-
хологічних технологій розвитку емпатії, мета яких – підвищення 
рівня майбутньої професійної комунікації та ефективності. Це і 
буде напрямком наших подальших наукових напрацювань. 
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